
Çocuk Merkezl�
Çatışma Çözme:
A�le İç� Uyumun
Anahtarı

Çatışma, farklı görüş ve �ht�yaçların çarpıştığı b�r
süreçt�r ve çocuklar bu sürec� ebeveynler�nden
öğren�rler. Çocuklar, ebeveynler�n�n çatışma
çözme yöntemler�n� model alarak kend�
�l�şk�ler�nde benzer yaklaşımları kullanma
eğ�l�m�nded�rler.

Çatışmanın Temeller�

Çoğu a�le �ç� çatışma, �let�ş�m eks�kl�kler� ve yanlış
anlamalardan kaynaklanır. Farklı ebeveynl�k
st�ller� ve beklent�ler de çatışmalara yol açab�l�r.
Bu durumlar, a�le üyeler� arasında stres ve
anlaşmazlıklara neden olur.

A�le İç� Çatışmanın Nedenler�

Her a�le, zaman zaman çatışmalarla karşılaşır ve
bu durumlar özell�kle çocuklar üzer�nde der�n
etk�ler yaratab�l�r.
Yavuzer (2000), k�ş�ler�n b�rb�rler�n�n
�ht�yaçlarına saygı göstermek yer�ne
müdahalede bulunmaları veya ortak değerler
etrafında b�rleşememeler� durumunda ortaya
çıkan anlaşmazlık, kavga ve uzlaşmazlıkları
çatışma olarak n�telend�r�r. 

Çatışmayı Anlamak

1-Kaplumbağa (Ger� çek�lme, Kaçınma)
Sorunları çözmezler ve çatışmadan
kaçınırlar. 
Bundan dolayı çares�zl�k duygusu
yaşarlar.
İk� taraf da kaybedeb�l�r veya b�r� kazanır.
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2- Oyuncak Ayı (Razı olmak, uyma)
Başkalarının çıkarları ön planda olup
kend� haklarından vazgeçer.
İl�şk� çok öneml�, amaç önems�zd�r.
“Amaçlarımdan vazgeç�yorum yeter k�
ben� sev”
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3-Köpekbalığı (Yenmek, rekabete g�rme)
Kend� çözüm öner�s� kabul ed�ls�n d�ye
çatıştığı k�ş�y� zorlar, güç kullanır.
Amaçları öneml�, �l�şk�ler� önems�zd�r.
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Uygulamalı
Çatışma
Çözme
Senaryo 1: Oyuncak Paylaşımı
Durum: İk� kardeş, aynı oyuncakla oynamak
�st�yor ve bu durum tartışmaya yol açıyor.
Çözüm Stratej�s�:

Etk�l� İlet�ş�m: Ebeveyn, her �k� çocuğun da
duygularını d�nleyerek ve onları �fade
etmeler�ne yardımcı olarak başlar.
Empat� Gel�şt�rme: Ebeveyn, çocuklara
b�rb�rler�n�n duygularını anlamaları �ç�n
sorular sorar.
Yaratıcı Çözüm: Ebeveyn, sırayla paylaşma
veya b�rl�kte oynayab�lecekler� b�r oyun
öner�r.

4- T�lk� (Uzlaşmak)
Kend� çıkarlarının bell� b�r bölümünden
vazgeçerek ve karşı tarafında çıkarlarının
bell� b�r bölümünden vazgeçmek hususunda
�knada bulunarak, karşılıklı tarafların da
uzlaşarak kazanacağı ortak çözüm yolu
�ç�nded�rler (Johnson ve Johnson, 1991). 
Kazan- kazan yaklaşımını ben�mserler.
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5-Baykuş (İş b�rl�ğ� yapma)
Bu k�ş�ler her �k� tarafın gereks�n�mler�n�
karşılayab�lmen�n ve amaçlarına
ulaşmalarının yollarını ararlar. Bu k�ş�ler
çatışmayı, �l�şk�ler� gel�şt�rmekte olan araç
olarak görürler. Kazan- kazan yaklaşımı
vardır (Johnson ve Johnson, 1991).
Hem g�r�şkenl�k hem �ş b�rl�ğ� var.
Çatışmalar çözülmes� gereken sorunlardır.
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Senaryo 2: Ödev Zamanı
Durum: Çocuk, ödev yapmak �stem�yor ve bu
durum ebeveynle tartışmaya sebep oluyor.
Çözüm Stratej�s�:

Etk�l� İlet�ş�m: Ebeveyn, çocuğun neden
ödev yapmak �stemed�ğ�n� anlamaya çalışır
ve duygularını �fade etmes�ne olanak tanır.
Empat� Gel�şt�rme: Ebeveyn, çocuğun bakış
açısını anlamaya çalışır ve ödev�n önem�n�
anlatır.
Uygulamalı Yaklaşım: Ebeveyn ve çocuk,
ödev yapmayı daha eğlencel� hale get�recek
stratej�ler üzer�nde b�rl�kte çalışır (örneğ�n,
ödev �ç�n bel�rl� b�r zaman ayarlamak).

Senaryo 3: Akşam Yemeğ� Seç�m�
Durum: A�le üyeler�, akşam yemeğ�nde ne
yemek �sted�kler� konusunda anlaşamıyorlar.
Çözüm Stratej�s�:

A�le Toplantısı: Ebeveyn, a�le toplantısı
düzenleyerek herkes�n f�kr�n� d�nler.
Karar Alma Sürec�: Herkes�n terc�hler�n�
d�kkate alarak, ortak b�r karara varmaya
çalışılır.
Yaratıcı Çözüm: Ebeveyn, haftanın farklı
günler�nde herkes�n sevd�ğ� yemekler�n
yapılmasını öner�r.

Senaryo 4: Ev İşler�
Durum: Çocuk, ev �şler�ne yardım etmek
�stem�yor.
Çözüm Stratej�s�:

Etk�l� İlet�ş�m: Ebeveyn, çocuğun neden
yardım etmek �stemed�ğ�n� anlamaya çalışır.
Empat� Gel�şt�rme: Çocuğun görüşler�n� ve
h�sler�n� d�nler.
Yaratıcı Çözüm: Ebeveyn, ev �şler�n� daha
eğlencel� hale get�recek oyunlar veya
yarışmalar öner�r.


